ESQUEMA PARA APRENDER DE LOS ERRORES: ANÁLISIS Nº 
Proceso de investigación

I. ¿Qué ocurrió? (Reconstruya la cronología y explique qué ocurrió).

II. Recogida de información

Revisión de documentos, visitas al lugar, entrevistas con los implicados para conocer qué pasó
Se ha realizado una espina de pescado que se presenta a continuación:























III. ¿Por qué ocurrió? El siguiente cuadro le será de ayuda para examinar y evaluar su caso. Revise los factores que contribuyeron en el incidente 

IV. ¿Cómo reduciría la probabilidad de que este defecto se repita?
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	Propuesta nº 6: ----------------------------------------e de Seguridad
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